
카페24 
이벤트 지침서
1탄. 고객 관심도를 높이는 이벤트 홍보 전략



01 소개글

01

매출상승

인지도

고객의 를 자극하기 위해서는


무엇이 필요할까요?

구매 욕구

쇼핑몰 운영하면서 제일 중요한 건

매출 상승을 위해 인지도 확보, 고객의 구매 욕구 자극 이 두 가지가 매우 중요해요.


하지만 이벤트를 통해서라면 매출 상승! 어렵지 않아요.

 매출이죠!




01 소개글

02

이벤트를  진행해도

매출로 이어지지 않아요

홍보 메시지 오픈율을

높이고 싶어요!

이벤트를 잘 하려면 
어떻게 해야 할까요?

홍보 메시지 작성하기  
너무 어려워요

이벤트는 기획도 중요하지만, 고객에게 잘 알리는 것도 중요해요!

홍보 메시지만 잘 써도  고객의 구매 욕구를 충분히 자극할 수 있답니다!

이벤트

많이 어려우시죠?



01 소개글

03

그래서 준비했습니다! 


제1탄. 


고객 관심도를 높이는 이벤트 홍보 전략

이벤트 홍보 전략부터 메시지 작성법까지 같이 알아보시죠!



메시지 활용하기
SMS/LMS



메시지의 장점! 메시지는 쉽고 빠르게 고객과 소통이 가능해요!

메시지 하나로 잠재 고객을 이끌어 내고,  일회성 고객을 충성 고객으로 만들 수 있다는 거 아
시나요? 타임 세일, 시즌 세일 같은 이벤트 홍보에  메시지가 많이 활용되고 있어요!

02 사례소개 - 메시지 (SMS/LMS)
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[24마켓] 타임세일

안녕하세요!

김까페고객님.  


24마켓에서 

오전 11시부터 타임세일을

시작합니다.



10만명이 좋아요!한

잇템! 겟하러 가보실까요?



이렇게 보내면 
반응률 0%! 

고객에게 이벤트 홍보 메시지 잘 보내고 계신가요?

고객은 본인과  관련 없는 내용을 받게 되면  95.5%가  아무런 반응도 하지 않는다고 해요!

메시지를 어떻게 잘 보내야 할지 고민이신가요?  지금부터 사례를 통해서 알려드릴게요!
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[WEB발신]

[광고] 배드 여성쇼핑몰

1+1혜택! 지금이 찬스!



#무료수신거부

080-1234-8282

이거 뭐야? 

나랑 상관없자나?!

02 사례소개 - 메시지 (SMS/LMS)
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[LMS]
선선한 가을 기획전 
김카페 회원님이 좋아하실 만
한 가을 아이템 기획전을 준비
했어요. 다가오는 가을은 
뷰티24와 함께 준비하세요!

상세: http://cafe24.kr

45%

매출 상승률

[SMS]
선선한 가을 기획전 오픈!

무료수신거부 
080-1234-5678

[LMS]
김카페 고객님! 안녕하세요

가을맞이 신상품세일기획전 
오픈!



고객님이 좋아하실만한 아이
템으로 가득합니다!

어서 방문해보세요!  


상세 : http://cafe24.kr


이벤트 

시작전

이벤트 

시작

02 사례소개 - 메시지 (SMS/LMS)

이렇게 보냈더니, 

매출이 올랐어요!

뷰티 산업 군 A사는 이벤트 진행 전후로  메시지를 보냈어

요! 


SMS로  

고객에게 한번 더 넛지를 주었어요. 고객에게 넛지를 한

번 더 주었을 뿐인데 매출은 45%나 증가했어요!

LMS를 활용해서 이벤트 진행 내용을 안내하고, 

A사 동일 산업 군 B사는 고객이 더 쉽게 이해하고 관심을 
가질 수 있도록, URL도 함께 고객에게 발송했어요.


바로 이벤트 내용으로 연결되어 고객 유입율도 높이고 
중도 이탈도 방지했어요. 고객의 결제 전환율은 
25.8%로 증가 했어요.

B사

32.8 %

고객 유입율

25.8 %

결제 전환율



메시지를 보낼 때는

골든타임을 노리세요!

메시지는 보내야 하는 골드타임이 있다는 거 알고 계시나요?


고객이  활발히 활동하는 타이밍에  맞춰서 메시지를 보내면 관심도를 높일 수 있어요!


 를 공략해 보세요!화, 수, 목 오전 11시~12시
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10.9%

일 토

10.9 %

월

10.5 %

금

10.9 %

화

11.4 %

수

11.3 %

목

11.2 %

주중 마케팅 메세지 

평균 도달 수

7~8AM

1~2PM

6~7 PM

11 AM ~ 12 PM

온라인 쇼핑

고객 활동량

02 사례소개 - 메시지 (SMS/LMS)



관련 서비스 및 설정

바로가기!
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메시지를 사용하고 계신다면 바로 적용해 보세요!

카카오톡을 사용하신다면 이런 서비스를 추천 드려요!

02 서비스 소개 - 메시지 (SMS/LMS)

� 어드민에서 SMS 발송 설정 하기! 

� 080 수신거부 서비스 앱 설치하기! 

� 메시지로 링크(URL)를 쉽게 공유 할 수 있나요? 

� 효과적인 마케팅 방법으로 매출을 높히고 싶다면? 

� 카카오 알림톡 앱 설치하기!

� 카카오톡 마케팅의 모든 것을 알고 싶으신가요? 

(바로가기) (가이드 보기�

(바로가기�

(바로가기�

(바로가기)�

 (바로가기�

(바로가기)

https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=103
https://support.cafe24.com/hc/ko/articles/21266485423897
https://store.cafe24.com/kr/apps/2474
https://ec.cafe24.com/channel/sale/url.html
https://store.cafe24.com/kr/apps/11583
https://store.cafe24.com/kr/apps/11595
https://store.cafe24.com/kr/apps/10391


모바일 앱 푸시

활용하기
Mobile  app push 



모바일앱 푸시의 

장점

커스터마이징

예약 발송, 반복 발송

도 가능해서 원하는 이미지를 넣고 원하는 페이지와 연결시킬 수 있어요.


푸시 전용 혜택을 별도로 설정해서, 특정 고객에게만 타기팅 푸시도 보낼 수도 있답니다!


또한 이 가능하고 푸시 전용 통계를 확인할 수 있기 때문에 관리가  

용이해요.

01

02 사례소개 - 모바일 앱 푸시
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FREE



모바일앱 푸시

성공 전략 3가지

푸드 산업 군 C사는  이벤트 진행 기간 

동안 충성 고객에게 추가 할인 쿠폰을


발송했어요. 추가 푸시 메시지를 받은 

고객의 구매 전환율은 5% 이상이었

고 매출 달성률은 30% 이상을 기록

했어요! 


C사는 특정 고객에게만 메시지를 보

낼  수 있는 앱 푸시의 장점을 아주 잘 

활용해서 고객의 빠른 구매를 유도했

어요.

충성 고객 관리

1
패션 산업 군 D사는 타임세일 이벤트 

진행 기간에 모바일 앱 신규 고객에게 

“첫 구매 혜택”을 제공했어요! 


고객 유입률 20% 안에서, 신규 고객 

유입률은 8%를 기록했어요.


충성 고객 중에서도 평소 구매 금액이 

높은  고객에게는 추가 혜택도 제공하

면서 신규 고객도 유치하면서 충성 고

객도 놓치지 않았어요.

푸시 전용 혜택 제공

2
빈도가 과한 푸시 메시지는 앱 사용 중

단을 부른다는 거 알고 계시나요?


홈&리빙 산업 군 E사는 주 2회~5회 

정도로 발송 주기를 설정했어요.


푸시 전용 통계를 통해 특정 고객의 패

턴을 파악하고 예약 발송, 반복 발송을 

통해서 앱 푸시를 발송했더니,


고객의 이탈률이 15% 정도 감소했어

요.

푸시 발송 주기 설정

3

02 사례소개 - 모바일 앱 푸시
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관련 서비스 및 설정

바로가기!

카페24는  이라는 서비스를 제공하고 있어요.


플러스앱을 사용하면 푸시 메시지를 무료로 제한 없이 보낼 수 있어요! 

플러스앱
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플러스앱

� 플러스앱은 어떤 서비스 인가요? 

� 푸시 메시지를 보내고 싶어요! 

� 발송 주기 설정은 어디서 하나요? 

� 특정 고객에게만  혜택 설정을 하고 싶어요  

� 앱 사용을 유도하고 싶어요! 

(바로가기) (가이드 보기�

(바로가기�

(바로가기�

(바로가기�

(바로가기)




02 서비스 소개 - 모바일 앱 푸시

https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=10178
https://support.cafe24.com/hc/ko/articles/7750797879193
https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=2341
https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=2343
https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=2406
https://eclogin.cafe24.com/Shop/?onnode=1&menu=2394


인스타그램

활용하기
Instagram
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85 % 75%

MZ 세대의 소비 단계별

SNS 활용법

MZ 세대

탐색 단계 85% 75%


구매 단계 35.5% 31%

는 상품을 구매할 때 SNS를 가장 많이  활용한다고 해요!


에서의 SNS 비율은 인스타그램이 , 트위터가 

에서는 인스타그램, 트위터가 각 , 를 차지했어요!

02 사례소개 - SNS
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인스타그램

스토리

관심 있는 제품이 우연히 스토리 광고로 뜰 때, 당장 살 생각이 없더라도 나  

등 버튼을 누르게 되면, 유사한 브랜드나, 제품들이 새롭게 스토리 광고에 

뜨기 때문에  일일이 찾지 않더라도, 좋은 제품을 쉽게 볼 수 있어요. 

더 알아보기

프로필 방문하기 
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FW가을운동화KPOP아이돌 본방사수 FW가을운동화KPOP아이돌 본방사수

최근영화추천 여자아이돌신상게임만렙 최근영화추천 여자아이돌신상게임만렙

빠른배송인생네컷사진오프라인매장 빠른배송인생네컷사진오프라인매장

쇼핑몰센터 로켓처럼 빠른택배는좋아요 쇼핑몰센터 로켓처럼 빠른택배는좋아요

선크림 광고

최근영화추천 글로벌쇼핑신상게임만렙

더 알아보기

프로필방문하기

02 사례소개 - SNS



인스타그램 - 

무물 활용하기
스토리 1.
 뷰티 산업 군 F사는  인스타그램  스토리 기능 중 하나인  ( 을 통

해서 고객의 니즈를 파악해서  이벤트를 진행했어요. 고객과 직접 소통하면서 친밀감도 형

성하면서 충성 고객도 확보하고  자연스럽게 이벤트 홍보 효과까지 보면서 이벤트 기간 동

안 매출은 이상 증가했어요.

무엇이든 물어보세요 무물)

약 45% 
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선선 이벤트요!

무엇이든 물어보세요

가을준비기획전!!!

무엇이든 물어보세요

24플리마켓이벤트요!

무엇이든 물어보세요타임세일이

가장 좋았던거 같아요

무엇이든 물어보세요

가을준비기획전!!!

무엇이든 물어보세요

타임세일이요!

무엇이든 물어보세요

타임세일이요!

무엇이든 물어보세요

타임세일이요!

무엇이든 물어보세요
F사 2시간

다시 만나보고 싶은
는?

 

이벤트

내용을 입력하세요...

02 사례소개 - SNS
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바느질 장인

인스타그램 - 

바느질 장인되기
스토리 2.
 바느질 장인은 

30%

6%

스토리를 여러 개 올리면 상단 목록이 마치 바느질 모양을 연상시켜서 스토

리를 많이 올리는 사람을 뜻하는 단어로 많이 사용되고 있는데요.


패션 산업 군 G사는 메인 타깃인 MZ 세대 구매 특징을 공략해서  이벤트를 적극 홍보했어

요!


고객 유입률은 인스타 스토리 홍보 전과 비교했을 때 로 증가했고, 구매 전환율은 평

균치보다 높은 를 달성했어요!

02 사례소개 - SNS



관련 서비스 바로가기!
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� 상품 연동이 가능한 인스타그램 위젯 
� 내 쇼핑몰에서도 인스타그램 릴스 활용하기! 

(앱 설치하기�
(바로가기)


고객의 구매 전환율을 높이는 서비스 바로 사용해보기!

02 서비스 소개 - SNS

https://store.cafe24.com/kr/apps/4225
https://store.cafe24.com/kr/apps/12693


활용 TIP
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이벤트 홍보를 하기 위한

3가지 전략

연령대에 맞는 이벤트를 위해

 필수!타깃 설정

이벤트 홍보 메시지를 보내기전

하여


타겟 설정을 해야합니다.
연령,구매이력등을 고려

고객과 만날 수 있는

!매체 늘리기

하나의 매체 보다

인스타그램 , X(전 트위터), 유튜브 등


하세요!매체를 늘려 고객들과 소통

친밀감을 높일

!알맞은 메세지 활용

메시지 이에요!

바쁘디 바쁜 사회, 

를 보내보세요

발송은 타이밍
잊혀질때쯤


메시지

03 활용 TIP
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메시지 구성 
이렇게 해보세요!

22

김카페 고객님,  
안녕하세요. 



8시간동안 200명이 

구입한 트렌치자켓!  



24마켓에서 한정세일로

마련하세요!  



한정세일 자세히보기:


할인쿠폰 다운로드:


무료수신거부:

080-1234-5678

www.24market.co.kr



http://www.coupondown..



         메시지 개인화

일괄적인 단체메시지로 발송하지 않고

고객 개인 특성에 맞게 메세지를 

발송합니다

        URL활용

이벤트  페이지/상품등 정보로

바로 연결 시켜 고객의 

중도 이탈을 방지할 수 있어요!

       희소성 

반복적인 메시지보다 

타임세일, 한정판매와 같은 

희소성있는 메시지를 보내세요

      군중심리

몇시간동안 몇명이 조회한 상품

과 같이 군중심리를 활용해서 

구매욕구를 부추깁니다.

03 활용 TIP

        무료수신거부

최근 스팸에 대한 사회적 우려에 따
라 관계기간 에서는 모든 영리상의 
목적을 위한 홍보내용에 소비자들이 
수신거부의사를 표시할 수 있도록 법
률로서 수신거부 서비스를 의무화하
고 있어요.이를 위반시 강력한 제재
를 취하고 있으니 잊지 말고 꼭 추가
하세요!



푸시 메시지 구성

이렇게 해보세요!
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03 활용 TIP

(광고) 김카페님! 1     혜택을 드려요!

오늘 하루만 할인 혜택을 드리고 있어요

15분에 하나씩 팔리는 인기상품 만나보...

5:00
       이모지 활용

이모지를 활용해서 고객의 

호기심을 유발해 보세요. 

푸시 메시지에 이모지가 

포함되면 오픈율을 85%까지 

높일 수 있답니다!

        이미지& 페이지(URL) 활용

원하는 이미지 또는 페이지(URL)를 
연결하여 메시지를 보내보세요!

바로 관련 내용으로 연결되어 고객의 
중도 이탈을 방지할 수 있어요!

PC 사이트 회원이 모바일 앱의

회원이 아닐 수도 있어요!

모든 회원에게 잘  전달될 수 있도록


를 같이 활용하세요!
푸시 메시지와 메시지(SMS/LMS)




04 마치며
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성공적인 이벤트

첫 걸음

를 향한


을 내딛어 보세요

카페24가 준비한  어떠셨나요?


앞으로는 더 유익한 팁과 실전 전략으로 계속 찾아뵐 예정이니 많은 기대와 관심 부탁드립니다.


이벤트 지침서와 함께 매출을 높이는 길에 한 발짝 더 다가서세요!

이벤트 지침서



감사합니다


